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OBCIAZENIE STUDENTA

Wyktad Cwiczenia Lab. Projekt Seminar.
Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych 14 10
organizowanych przez Uczelnie
Liczba godzin catkowitego naktadu
75 25
pracy studenta
. . Zaliczenie Zaliczenie
Forma zaliczenia
na ocene¢ na ocene
Liczba punkiéw ECTS 3 1

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

Podstawy zarzadzania: PEK_WO01, PEK_W02, PEK_WO03 oraz PEK_U01, PEK_U02, PEK_U03

CELE PRZEDMIOTU

c1 Nabycie wiedzy z zakresu zarzadzania jakoscig.

c2 Nabycie umiejetnosci doboru i praktycznego wykorzystania zasad i norm
systemu zarzgdzania jakoscig

PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA - PEK

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO01 | Ma ugruntowang wiedze z zakresu zarzadzania jakoscia.

PEK_WO02 | Zna podstawowe zasady i normy oraz uwarunkowania zarzadzania jako$cia.
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PEK_WO03 | Ma podstawowg wiedze z normalizacji, certyfikaciji i integracji systeméw zarzadzania.

Z zakresu umiejetnosci:

PEK_U01 | Posiada umiejetno$¢ doboru zasad, metod i narzedzi do rozwigzywania problemoéw jakosci.
PEK_U02 | Ma umiejetno$é¢ postugiwania sie normami i standardami z zakresu zarzadzania jakoscia.
PEK U03 Ma umiejetnos¢ oceny jakosci w odniesieniu do produktéw oraz proceséw i potrafi projektowac i

prowadzi¢ dziatania projakosciowe.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO01

Rozumie potrzebe adaptacji oraz dziatania w nowych warunkach i sytuacjach.

TRESCI PROGRAMOWE

" Liczba
Forma zaje¢ — Wyktad godz.
w1 Definicje jakosci. Ewolucja podejscia do problematyki zarzgdzania jakoscig. 2
W2 Koncepcja TQM (Total Quality Management). Model doskonatosci organizacji. Ekonomiczne 2
uwarunkowania jakosci.
Problematyka normalizacji, certyfikaciji i integracji systemoéw zarzadzania (wymiary odnoszace
w3 sie do ochrony srodowiska, bezpieczehstwa pracy i przeptywu informacji). Znaczenie jakosci 2
w cyklu zycia produktu.
W4 Wykorzystanie zasad, metod i narzedzi do rozwigzywania probleméw jakosci. Budowanie 2
kultury dziatan projakosciowych.
W5 Systemy zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO (rodzina standardéw). Normy systemu 2
zarzgdzania jakoscig. Dokumentacja systemu zarzadzania jakos$cia.
W6 Przyktady modeli doskonalenia jakosci. Instytucjonalne uwarunkowania jakosci. Wybrane 2
branzowe systemy i standardy zarzgdzania jakoscia.
w7 Kolokwium 2
Razem 14
TRESCI PROGRAMOWE
Forma zajeé — Cwiczenia Liczba
godz.
C1 Miary jakos$ci produktu i procesu, kalkulacja wartosci wskaznikow oceny jakosci. 2
Cc2 Zastosowanie cyklu PDCA w doskonaleniu poziomu jakosci. 2
C3 Wybrane metody i narzedzia wykorzystywane w dziataniach projakosciowych. 2
ca Wykorzystanie zasad, metod i narzedzi do rozwigzywania probleméw jakosci. Budowanie 2
kultury dziatan projakosciowych.
C5 Kolokwium 2
Razem 10

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

1 Wyktad — z wykorzystaniem caseéw oraz technik multimedialnych
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2 | Cwiczenia — praca w grupach, prace pisemne case study, dyskusja wynikéw

3 | Konsultacje (w tym z wykorzystaniem technik teleinformatycznych)

4 | Praca wlasna — przygotowanie do ¢wiczen

5 | Praca wlasna — przygotowanie do wyktadéw oraz do zaliczenia

METODY | FORMY OCENY
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Formy oceny (F lub P)*

Numer efektu ksztatcenia (przedmiotowego)

Metody oceny
osiggniecia efektu ksztatcenia

F

PEK_WO01, PEK_W02, PEK_W03

Sprawdziany pisemne lub ustne

F

PEK_U01, PEK_U02, PEK_U03

Opracowania pisemne

P (z uwzglednieniem F)

PEK_WO01, PEK_W02, PEK_W03, PEK U0,
PEK_U02, PEK_U03, PEK K01

Zaliczenie pisemno-ustne

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujgca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Nr PEK ocena dostateczna ocena dobra ocena bardzo dobra
Student potrafi podaé Student dodatkowo potrafi Student dodatkowo potrafi
podstawowe definicje i podac¢ definicje i wyjasnia odnies¢ sie do rzeczywistych

PEK WO1 wyjasnia podstawowe pojecia pojecia z zakresu zarzgdzania problemoéw z zakresu
- z zakresu zarzadzania jakoscig oraz poprawnie zarzadzania jakoscia.
jakoscia. identyfikuje zagadnienia z tym
zwigzane.
Student potrafi nazwac i Student dodatkowo potrafi Student dodatkowo potrafi
krétko scharakteryzowac nazwac i scharakteryzowac szczegotowo nazwag i
podstawowe zasady i normy podstawowe zasady i normy scharakteryzowa¢ zasady i
PEK_WO02 | oraz uwarunkowania oraz uwarunkowania normy oraz aktualne
zarzgdzania jakoscia. zarzadzania jakoscia. uwarunkowania zarzgdzania
jakoscia.
Student potrafi nazwac i Student dodatkowo potrafi Student potraf nazwaci
. . Ly . scharakteryzowac¢ zagadnienia
krétko scharakteryzowacd przeprowadzi¢ analize 2 S
L o z normalizaciji, certyfikacji i
podstawowe zagadnienia z zagadnien dotyczacych - - .
PEK_WO03 N I S S integracji systemow
normalizacji, certyfikaciji i normalizacji, certyfikaciji i . i
. - A . - A zarzadzania oraz wskazac¢
integracji systemow integracji systemow - . .
. . metody i narzedzia majace
zarzadzania. zarzagdzania.
zastosowane w praktyce.
Student potrafi zidentyfikowac
Student potrafi wymienic¢ i Student dodatkowo potrafi problemy, wskazac¢ zasady i
scharakteryzowaé podstawowe | zidentyfikowaé problemy, dobra¢ metody oraz narzedzia
PEK_UO01 zasady i dobra¢ metody oraz wskazaé zasady i dobra¢ do ich rozwigzywania, poddac¢
narzedzia do rozwigzywania metody oraz narzedzia do ich problemy analizie i
problemow jakosci. rozwigzywania. sformutowac¢ wnioski i
zalecenia.
Student posiada umiejetnosé Student dodatkowo posiada Studeqt po§|ad.a umlejetn9§c
. e o o . N postugiwania sie normami i
postugiwania sie umiejetnosé postugiwania sie .
: . e . standardami z zakresu
PEK_U02 podstawowymi normami i normami i standardami z s
f o - zarzgdzania jakoscia,
standardami z zakresu zakresu zarzadzania jakoscig w i .
. o O g X dostrzega réznice dla roznych
zarzgdzania jakoscig. odniesieniu do réznych branz. branz
Student dodatkowo potrafi Student dodatkowo potrafi
Student potrafi nazwac i krétko | nazwadé i scharakteryzowacé przygotowaé harmonogram
PEK U03 scharakteryzowaé¢ wskazniki wskazniki stuzgce do oceny efektywnego wdrozenia dziatan

stuzace do oceny jakosci
produktow.

jakosci proceséw oraz podacé
przyktady ich zastosowania w
praktyce.

doskonalgcych jakos¢ produktu
lub procesu oparty na
strukturze planu dziatan PDCA.
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. Student dodatkowo potrafi Student dodatkowo potrafi
Student rozumie potrzebe s RPN s .
o ; : oceni¢ zmiany, podjg¢ prébe oceni¢ zmiany, chetnie
adaptacji oraz dziatania w " S C 7! .
PEK_KO1 - adaptacji oraz dziata¢ w dostosowuje sie do zmian, w
nowych warunkach i . . .
. nowych warunkach i zmianach poszukuje szans
sytuacjach. . )
sytuacjach. rozwoju.
LITERATURA PODSTAWOWA | UZUPELNIAJACA
LITERATURA PODSTAWOWA
1. Blikle A., Doktryna jako$ci Rzecz o skutecznym zarzgdzaniu, Onepress Helion, Gliwice 2014.
2. Daszkowska M.: Ustugi, produkcja rynek marketing, PWN, Warszawa 1998
3. Gotas H., Mazur A., Zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2011
4. Hamrol A., Mantura W.: Zarzadzanie jakoscig, Teoria i praktyka, PWN, Warszawa-Poznan 1998
5. Kielan K., Pokora K.: Przygotowanie do dziatalnosci ustugowej. Podstawy ustug. Ekonomika Ustug.

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2003.

©®No

Kolman R., R6zne odmiany jako$ci i ich praktyczne wykorzystanie, Placet, Warszawa 2012

Muhlemann A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G.: Zarzgdzanie produkcjg i ustugami. PWN, Warszawa 2001.
Martyniak Z., Metody organizacji i zarzgdzania, Krakéw 1999

Steinmann H., Schreydgg G., Zarzadzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawnicza

Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2001

=N

LITERATURA UZUPELNIAJACA

Waters D.: Zarzadzanie operacyjne. PWN, Warszawa 2001

2. Gotebiowski M., Janasz W., Prozorowicz M.: Zarzadzanie jakoscig w przedsigbiorstwie, Wyd. Nauk. US,
Szczecin 1999.

3. Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, PWN, 2005

4. Stoner J. A., Wankel Ch., Kierowanie PWE, Warszawa 1994

OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIE, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

dr inz. Robert Kaszuba

. MACIERZ POWIAZANIA .
EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU ZARZADZANIE JAKOSCIA
Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU ZARZADZANIE | INZYNIERIA PRODUKCJI

Odniesienie przedmiotowego Cele
Przedmiotowy efektu do efektow ksztatcenia rzed- Tresci Numer narzedzia
efekt ksztatcenia zdefiniowanych dla kierunku Fr,niotu programowe dydaktycznego
studiow i specjalnosci
PEK_W01 K_WI04, K_WI06 C1 W1-W6, C1-C4 1,2,3,4,5
PEK_W02 K_WI102 C1 W2-W6, C1-C4 1,2,3,4,5
PEK_W03 K_WI03 C1 W5-W6, C1-C4 1,2,3,4,5
PEK_U01 K_U03, K_U04 C2,C3 W2-W4, C1-C4 1,2,3,4,5
PEK_U02 K_U06 C2,C3 W3-W6, C1-C4 1,2,8,4,5
PEK_U03 K_U05 C2,C3 W2-W6, C1-C4 1,2,8,4,5
1,C2
PEK_KO01 K_KO06 c (’:3 ' W1-W7, C1-C5 1,2,3,4,5




